FORMULARZ ZWROTU TOWARU

UZUPEENU:

imie i nazwisko miejscowosé

ulica adres e-mail
kod pocztowy telefon
data

ade
Kokoleti

buty dla dzieci

Twdj numer zamdwienia:

Numer rachunku bankowego, na ktdry zostang zwrécone $rodki:

Woisz produkty, ktére chcesz zwrdcic i wpisz numer powodu zwrotu

LP. NAZWA | KOD TOWARU ROZMIAR

POWOD ZWROTU

POWODY ZWROTU:

1. za mate 3. za ciasne 5. inne niz na zdjeciu

2. za duze 4. za szerokie 6. pomytka w wysyice

WYSYLKA ZWROTU NA ADRES:
Maria Michalak KokolLeti

ul. Béznicza 11/9
61-751 Poznan

tel. 796 047 272 podpis klienta:

WYPELNIA KOKOLET!:
data otrzymania
numer paragonu
czy zwrot przyjeto TAK NIE

data zwrotu srodkow

wprowadzono w systemie

7. uszkodzenie

8. inne

ad9e
Kokoleti

JAK WYMIENIC PRODUKT? buty dla dzieci

NIE TRAFILAS/ TRAFILES Z ROZMIAREM BUTA DLA PEWNEGO MALUCHA?

WYMIEN! JAK TO ZROBIC?

1. Zt6z nowe zamowienie.

Mozesz od razu optaci¢ nowe zamdwienie- wowczas wyslemy je w ciggu 24h od zaksiegowania wptaty,
lub napisz do nas na shop@kokoleti.pl albo zadzwor 796047272, abysSmy zatrzymali ptatnosc¢ za
zwrécone zamdwienie- nowe zamowienie wyslemy po otrzymaniu zwracanych przez Ciebie towardw.
lub

2. Mozesz takze poinformowac nas o checi wymiany piszac na shop@kokoleti.pl lub dzwoniac pod
numer 796 047 272

Pamietaj, zeby odesta¢ do nas towar wraz z wypetnionym formularzem zwrotu.

JAK ZWROCIC PRODUKT?

NA DOKONANIE ZWROTU MASZ 14 DNI.

Wypetnij dotaczony formularz zwrotu. Takze w przypadku wymiany.

Mozesz dotaczy¢ dokument sprzedazy, ale nie jest to niezbedne. Zwrot towaru skutkuje korekta
dokumentu potwierdzajacego zakup.

Mito nam bedzie, jesli wyslesz do nas na adres shop@kokoleti.pl informacje o zamiarze odstgpienia

od umowy.

Zapakuj zwracany towar. Pamietaj, ze produkty nie mogg mie¢ sladéw uzytkowania oraz muszg mie¢
wszystkie oryginalne metki.

Dotacz wypetniony formularz zwrotu i wyslij do nas przesytke. Po jej otrzymaniu i weryfikacji zwrécimy
nalezna kwote. Mamy na to 14 dni, ale zazwyczaj srodki zwracane s3 w ciggu 3-5 dni.

Zwrdcimy Ci pienigdze za towar, ktéry do nas odestates. Jesli ptacite$ za transport, zwrdcimy takze koszt
transportu na terenie Polski.

Jesli za zakupy zaptacites przelewem lub za pobraniem, srodki zwrécimy na podane przez Ciebie konto
lub konto, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢.

Jesli korzystates z tzw. ,,szybkiego przelewu” realizowanego przez posrednikow (np. przelewy24)
pienigdze zostang zwrdcone za posrednictwem serwisu, z ktérego korzystates lub na konto podane
przez Ciebie w formularzu.

Wysytke mozesz zrealizowa¢ kurierem na adres:
Maria Michalak KOKOLETI

UL. B6znicza 11/9
61-751 Poznan

Pamietaj, ze w kazdym momencie jesli co$ jest niejasne mozesz sie z nami skontaktowac lub poszuka¢
wiecej informacji na stronie: www.kokoleti.pl



